[112.0 Release Notes | Bugs [

[Corrigida a nao conformidade no cancelamento de
vendas no PDV

Compromisso: 21145 - ERRO LOG’S

Foi realizada a correcao no sistema para que, ao cancelar uma venda, todas as informacoes da
operacao sejam devidamente registradas nos logs do ERP [T]

[T1Agora, os logs passam a registrar:

e [Ttens da venda (produtos, quantidades, valores)
e [Dados de pagamento (formas, valores, troco)

e [PUSuario responsavel pelo cancelamento

o [Data e hora da operacao

e [Numero do cupom/venda cancelada

Essa correcdao garante mais transparéncia, confiabilidade e controle de auditoria no
processo de cancelamento de vendas no PDV.

[Correcao de nao conformidade no cadastro de
produtos

Foi corrigida a falha no sistema que ocorria ao gravar um produto com os campos PCO_VENDA
e PCO_REMAR nulos.

[Erro apresentado anteriormente:

44 "Dados nao preenchidos completamente!"

Essa mensagem impedia o salvamento do produto, mesmo em situacdes onde esses campos nao
eram obrigatérios no contexto da operacao.

[@ que foi corrigido:



e A validacao foi ajustada para permitir o salvamento do produto mesmo com 0s campos
PCO VENDA e PCO_REMAR nulos, quando aplicavel.

e A mensagem de erro agora é exibida apenas quando houver, de fato, dados
obrigatdrios ausentes.

[1J A correcao garante maiflexibilidade no cadastro de produtos, respeitando as regras de
negdcio especificas.

]| 100 | 000 |
iERP-NDHIES‘r’SE- www.nortesys.com.br X i

fe emd
."'--'_\-L\.
'*0,) Dados ndo preenchidos completamente!
_ o e—
-
& Reducao

al-29,41% -

[Correcao de nao conformidade no relatdrio "Analise
Gerencial de Pico de Vendas"

Compromisso: 21157 - RELATORIO, (analise Gerencial de pico de vendas) esta com
problemas

Foi corrigido o comportamento incorreto no relatério Analise Gerencial de Pico de Vendas,
onde as informacoes eram exibidas minuto a minuto [T}, em vez de serem agrupadabora a
hora, como é o formato correto do relatério.

[@ que foi ajustado:

e A visualizacao foi padronizada para exibir os dados de 1 em 1 hora [] conforme o objetivo
analitico do relatério.
e Isso melhora a legibilidade e a interpretacao dos picos de vendas ao longo do dia.

[I] A correcao garante maiarlareza nos dados apresentados e fidelidade a proposta do relatério.

[Correcao de nao conformidade na alteracao da
carteira de emissao de boletos

Foi corrigido um erro no sistema que ocorria ao alterar a carteira de emissao de boletos [T]. Ao
tentar salvar a alteracao, o sistema retornava a seguinte mensagem de erro:
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INo user transaction is currently in progress"

[@ que foi corrigido:

e O processo de alteracdo da carteira agora estd devidamente vinculado a transacao ativa
no banco de dados.
e A operacao de gravacao ocorre com Sucesso, Sem gerar erro.

[[J A correcao garante que o usuario possa realizar ajustes na carteira de boletos de formestavel,
segura e sem interrupcoes.
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[Correcao de nao conformidade no sistema -
Pesquisa no Gerenciamento de Reajustes de
Produtos
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Foi corrigido um erro no sistema que ocorria ao realizar uma pesquisa no médulo de
Gerenciamento de Reajustes de Produtos, quando nenhuma informacao era retornada.

[Problema anterior:

e Quando a pesquisa nao encontrava resultados, o sistema exibia uma mensagem de
erro inadequada " is not a valid integer value, gerando confusdo para o usuario.

[@ que foi corrigido:

e Agora, quando nao houver dados correspondentes a pesquisa, o sistema apresenta
uma mensagem informativa adequada, como:

44 "Nenhum registro encontrado para os filtros informados."

[I] A correcao garantmais clareza na experiéncia do usuario, evitando interpretacdes erradas
sobre falhas no sistema.
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A Nao Conformidade no Lancamento de Vendas com
Conta Vinculada - Mddulo Balcao

[I]Identificadadao conformidade no médulo de Venda Balcao, onde o sistema nao esta
registrando o lancamento da venda mesmo com a conta vinculada corretamente a forma
de pagamento.

[T] Detalhes observados:

e O vinculo foi corretamente configurado nos cadastros de:
o Forma de pagamento finalizadora, e
o Conta corrente, por meio do menu:
Cadastro > Forma de Pagamento Finalizadores
e Mesmo com a configuragao correta, ao realizar o faturamento da venda no Balcao, o
lancamento financeiro ndao esta sendo gerado.

[[] Formas de pagamento impactadas:

PIX
PAGAMENTO DIGITAL
CARTAO DEBITO
CARTAO CREDITO

[J A falha impede o lancamento automatico no financeiro, comprometendo a conciliacao contabil e o
controle de recebiveis.

A Nao Conformidade no Salvamento do Nome do
Cupom - PDV (Frente de Loja)

(1] Identificadaao conformidade no médulo PDV (Frente de Loja), onde o sistema nao esta
salvando no banco de dados o nome do cupom informado pelo usuario.

[[]Mesmo apds o usudrinmomear o cupom durante a operacao de venda, a informacao nao é
registrada, resultando em perda de dados e inconsisténcia no histérico de vendas.

[T] A correcao envolve a revisdo do processo de persisténcia do campo de identificacdo do cupom,
garantindo que o valor digitado seja corretamente armazenado no banco.

A Nao Conformidade ao Clicar no Campo "Nome do
Cliente" na Tela de Nomear Cupom - PDV



(1] Identificadaao conformidade na tela de nomear cupom no PDV (Frente de Loja), onde,
ao clicar no campo "Nome do Cliente", a tela é fechada automaticamente, impedindo o
preenchimento da informacao.

[]Esse comportamento inesperado compromete a usabilidade da funcionalidade, dificultando a
personalizacao e rastreabilidade dos cupons nomeados.

[I] Correcdo necessaria para garantir que o campo receba foco normalmente sem acionar o
fechamento da janela.

/A Nao Conformidade no Atalho de Fechamento
Rapido - PDV

[[] Identificadnao conformidade no atalho de fechamento rapido no PDV (Frente de Loja),
relacionado aos seguintes parametros:

o Configuracoes > Outros > Venda PDV | 162 - "Utilizar atalhos para fechamento
répido no PDV?" —» Sim

o Configuracoes > Outros > Venda PDV | 163 - "Atalho para fechamento rapido no
PDV?" - D

[J Com os parametros configurados, ao pressionar a teclaD durante a venda, o sistema deveria
fechar automaticamente a venda sem exibir os planos de pagamento.

No entanto, atualmente a tela de selecao de planos de pagamento ainda é exibida,
descumprindo o comportamento esperado.

[[] Correcdo necessaria para que o atalho funcione conforme parametrizacao, permitindo o
fechamento imediato da venda, otimizando a operacao em ambientes de alta rotatividade.

A Nao Conformidade na Edicao de Preco com Atalho
F9 - Venda Balcao

[[] Identificadnao conformidade no processo de edicao de preco via atalho F9 no médulo
Venda Balcao do ERP Company.

[Comportamento identificado:

1. Durante uma venda, o usudrio adiciona o primeiro produto e utiliza o atalho F9 para
editar o preco;

2. O preco é ajustado e o item é lancado corretamente na venda;

3. Ao adicionar um segundo produto e repetir o processo de edicao com F9,



4. Apds confirmar o novo item, o sistema reverte o preco do primeiro item editado para
o valor original do produto, desconsiderando a alteracao feita anteriormente.

[] Esse comportamento causa inconsisténcia na composicao dos precos da venda, comprometendo ¢
integridade do lancamento e o valor total da nota.

[Correcao necessaria: Garantir que o preco alterado via F9 permaneca fixado apods a
confirmacao, mesmo com a adi¢cao de novos itens na venda.

A Divergéncia na Emissao da Nota Fiscal de Venda
com Referéncia a Venda com Substituicao Tributaria
e DIFAL

(1] Identificaddivergéncia na emissao da nota fiscal de venda ao referenciar um documento
gue possui Substituicao Tributaria (ST) e DIFAL (Diferencial de Aliquota).

[ O sistemanao esta calculando corretamente os valores de ST e DIFAL ao gerar a nova nota
fiscal referenciada, resultando em inconsisténcias fiscais e divergéncias no momento da
gravacao do documento.

[Impactos identificados:

e Auséncia ou incorrecao dos valores de ICMS-ST e DIFAL na nota emitida;

e Possibilidade de rejeicao no validador fiscal (SEFAZ) ou apuracao incorreta dos
tributos;

e Risco de nao conformidade fiscal e retrabalho operacional.

[I] Correcao necessaria para que, ao referenciar uma venda com ST e DIFAL, o sistema aplique
corretamente as regras tributdrias vigentes, garantindo o calculo e destaque dos valores
conforme exigéncia legal.

A Comportamento Indevido ao Alterar Item no DAV
com Ctrl+A

(1] Foi identificado um comportamento inadequado ao utilizar o atalh@trl+A para alterar um item
ja adicionado no DAV (Documento Auxiliar de Venda). Ao navegar pelos campos do item, o
sistema esta interpretando a acao como uma nova insercao do produto, conforme demonstrado
no video enviado. [T]



(] Nessa situacdonao deve ser exibida a mensagem de adicao do item, pois a acao do usuario
é apenas para editar informacoes ja existentes, como quantidade, preco ou desconto.

[Impactos identificados:

e Exibicao indevida de mensagem ao alterar item no DAV;
e Possivel duplicidade de itens no documento;
e Confusao no processo de edicao e retrabalho operacional.

[[] Correcdo necessaria para que, ao editar um item via Ctrl+A, o sistempermita apenas a
alteracao dos dados existentes, sem gerar nova adicao ou mensagens incorretas, mantendo a
usabilidade adequada do processo.

A Falha na Aplicacao de Desconto por Valor no
Balcao

[IJ] Identificado problema na funcionalidade ddesconto por valor no médulo de vendas no
balcao. Ao aplicar um desconto superior a R$ 100,00, o sistema nao esta aceitando a
operacdo, mesmo que o valor esteja dentro do limite permitido nos parametros configurados. [T

[J Esse comportamento impede a aplicacdo correta de descontos validos, gerando impacto direto na
operacao de vendas e experiéncia do usuario.

[Impactos identificados:

e Impossibilidade de aplicar descontos legitimos acima de R$ 100,00;

e Divergéncia entre o parametro de limite configurado e o comportamento pratico do
sistema;

e Risco de perda de vendas ou necessidade de intervencao manual.

[I] Correcdo necessaria para que o sistema respeite ogalores definidos nos parametros de
desconto, permitindo a aplicacao correta mesmo quando ultrapassa R$ 100,00, desde que dentro
do limite permitido pela configuragao.



Pardmetros de configuragdo do sistema ){

Contas a receber & pagar | Vendas | Controle de produtos
Preenchimento de campos Consultazs CPF/CNPJ I % juros, descontos e acréscimos Il % Impostos Protecdo/imagens
TEF/POS Mensagens Mais configuracies Documentos Fiscais

Mddulo PDV, Balcio

% de desconto maximo (PDV, Balcio):

| Vendednrl 50,00 %
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A Desconto por Valor no Total da Venda sendo
Aplicado Incorretamente no PDV

(1] Foi identificado um problema na aplicacao ddesconto por valor no total da venda no PDV -
Frente de Loja. Ao informar um valor fixo de desconto no total da venda, o sistema esta
multiplicando esse valor pelo numero de itens, em vez de aplicar o desconto uma Unica vez
sobre o total. [T]]

[(Exemplo:

2 itens com valor total de R$ 100,00.

Desconto informado: R$ 5,00 no total da venda.

Resultado esperado: Total com R$ 5,00 de desconto.

[J Resultado atual: Desconto aplicado de R$ 10,00 (R$ 5,00 por item).

[Impactos identificados:

e Aplicacao incorreta do valor de desconto no total da venda;
e Divergéncia no valor final da venda e possivel prejuizo financeiro;
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e Necessidade de correcao manual ou retrabalho na operacao.

[I] Correcdo necessaria para que o sistema aplique o valor do descontuma unica vez no total da
venda, independentemente da quantidade de itens, conforme o valor informado pelo operador.

Cédigo de barras 10/06/2025  16:58:36 [ 1215045 |
| ____________ICerv Amstel Lager 0,350It
e Sleek 12un Pbr

UN 1,000 X R$ 5,20 = R$ 5,20

Descricdo do item

Item | Cadigo Descrigio do Produto
1| 000000000001 23
2| 07996045506941

ir. L nit. Total RE

UM 1000 4545 45.45

s B0 5.20 >@<
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C Lesconto
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Cédigo de barras 10/06/2025 16:59:08 1215045

| ____________ICerv Amstel Lager 0,350It
Sleek 12un Pbr

UN 1,000 X R$ 5,20 = R$ 5,20

Quantidade
1,000

Descricdo do item

Itemn | Codigo Descrigdo do Produta Wi Unit Total R$
1/ 00000000000123 | CERY SKOL UM 1.000 45.45 44.45
2 0783604550694 | Cerv Amstel Lager 0,3500 Sleek 12un Phr UM 1.000 5.20 4.20

;g

IMAGEM NAO
DISPONIVEL

MORTESYS & *

@) Desconto aplicado com sucesso!

TOTAL BRUTO
50,65

DESCONTO

2,00

TOTAL APAGAR
@enda direta ao consumidor) (

@ Abrircupom (@ Cancelar cupom (@) Cancelaritem (@) Fecharvenda (@ Pause (X sair ['\\-7 NORTESYS

@ Produtos @ Nominar cupom (@) Imprimircheque (@ Balanca (@) Gaveta (GEE) Retornar venda I

A Cancelamento de Venda Nao Fiscal no PDV -
Impacto no Estoque

[I] Foi identificado comportamento relacionado acancelamento de vendas nao fiscais no PDV -
Frente de Loja, com impacto direto no controle de estoque.

[JAo cancelar uma venda nao fiscal, o sistemanao esta realizando corretamente a devolucao
dos produtos ao estoque, gerando inconsisténcia nos saldos disponiveis.

[Impactos identificados:

e Estoque permanece reduzido mesmo apds o cancelamento da venda;
e Divergéncia entre o estoque real e o estoque registrado no sistema;
e Risco de ruptura de estoque e falha no planejamento de compras.

[I] Correcao necessaria para que, ao cancelar umeenda nao fiscal, o sistema reverta
automaticamente a movimentacao de saida dos produtos, restituindo corretamente os
saldos no estoque.
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